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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 808, de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al proceso de licitacion y adjudicacién de créditos con garantia estatal,
efectuados en el afio 2014, por la Comisidon Administradora del Sistema de Créditos
para Estudios Superiores.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso
se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se
verificaran en futuras visitas que practique en esa entidad este Organismo de Control.
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PMET N° 13.106 INFORME FINAL N° 808, DE 2015, SOBRE
UCE N° 1 AUDITORIA PRACTICADA EN LA COMISION
ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE
CREDITOS PARA ESTUDIOS SUPERIORES.

SANTIAGO, 15 1/¢ 401

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Entidad de Control para el afio 2015, y en conformidad con lo establecido en la
ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica,
especialmente en su articulo 6°, se efectué una auditoria al proceso de licitacion y
adjudicacion de créditos con garantia estatal, efectuada en el afio 2014, por la Comision
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, en adelante
Comision o Comision Ingresa, relativa a los contratos de participacion celebrados entre
la citada Comision y las respectivas instituciones financieras. El equipo que ejecutd la
fiscalizacion estuvo integrado por las sefioras Sandra Carrillo Carrasco, Carmen
Campos Leiva, Patricia Nazif Rivera, y el sefor Patricio Flores Gerding, auditoras y
supervisor, respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

La ley N° 20.027, que Establece Normas para
el Financiamiento de Estudios de Educacién Superior, en su articulo 3°, dispone que el
Estado, por intermedio del Fisco, garantizara hasta el noventa por ciento del capital mas
los intereses de los créditos que otorguen las instituciones financieras destinados a
solventar los referidos estudios, siempre que aquellos se concedan de conformidad con
ese texto legal y su reglamento, contenido en el decreto N° 266, de 2009, del Ministerio
de Educacion, y sus modificaciones posteriores.

Asimismo, el articulo 1° de la indicada ley, cre6
la mencionada Comision, afadiendo que sus objetivos consisten en definir y evaluar
politicas para el desarrollo e implementacién de instrumentos de financiamiento para
estudios de educacion superior, celebrar los convenios con entidades publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, necesarios para su puesta en marcha, y administrar
el aludido sistema. Luego, sus articulos 20 y 25 prescriben que dicha entidad gozara de
personalidad juridica y patrimonio propio, formado por los aportes de las instituciones
de educacion superior participantes del sistema, y los fondos que contemple
anualmente la ley de presupuestos.

A LA SENORITA
PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA (S)

Contralor General [de 12 Repiiblica

PRESENTE
@ < Subrogante




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

Segun lo establece el articulo 21 de la referida
ley, la aludida Comisién esta compuesta por representantes del sector publico y privado,
siendo presidida por el Ministro de Educacién e integrada por el Director de
Presupuestos, el Tesorero General de la Republica, el Vicepresidente Ejecutivo de la
Corporaciéon de Fomento de la Produccion, y tres representantes de las Instituciones de
Educacién Superior, IES, provenientes de las universidades del Consejo de Rectores,
entidades privadas acreditadas, institutos profesionales y centros de formacién técnica.

Los integrantes de la Comision son los
encargados de aprobar los acuerdos relativos a la gestion del aludido crédito,
denominado también Crédito con Aval del Estado o CAE. Es asi, que las funciones
respectivas estan contenidas en el articulo 22 del mismo cuerpo legal, cuyos numerales
4 y 5 sefalan, que debe establecer y organizar el proceso de postulacion y adjudicacion
de los anotados créditos y presentar a la Tesoreria General de la Republica, aquellos a
ser garantizados por el Fisco, los que, de acuerdo con el articulo 41 del citado decreto
N° 266, de 2009, solo podran ser otorgados por aquellas entidades financieras que
hayan sido seleccionadas mediante licitacion publica, con sujecion a las bases y a los
requisitos que anualmente determine la entidad, de conformidad con las disposiciones
de ambos textos normativos.

A su turno, los numeros 2 y 7 del referido
articulo 22, sefialan que, ademas, debe definir y evaluar las politicas de créditos, para
lo cual podra priorizar el acceso de carreras al sistema, teniendo en consideracion
informacién sobre condiciones de empleo y remuneraciones de los profesionales
egresados de la carrera correspondiente; y verificar la observancia de los requisitos de
las instituciones de educacidn superior, de los estudiantes y de los prestamos, para
efectos de acceder a la garantia estatal, respectivamente.

Enseguida, conforme lo dispone el articulo 23
de la citada ley, la Comisidn tiene una Secretaria Administrativa a cargo de un Director
Ejecutivo, el cual se regira por el derecho laboral comin y cuyas funciones son las
encomendadas por la mencionada norma.

En otro orden, el numeral 2 del articulo 5° del
mismo cuerpo legal, prescribe que el Fisco podra adquirir estos créditos, hasta por el
monto maximo que anualmente determine la ley de presupuestos respectiva.

Ahora bien, en cumplimiento de la citada ley
N°® 20.027 y su reglamento, durante el ano 2014, la Comisién Ingresa llevé a cabo el
proceso de postulacion de alumnos que solicitaron el crédito y efectud la seleccién de
los mismos, distribuyendo a los elegidos en néminas homogéneas y equivalentes entre
si, correspondiendo a documentos que contienen ordenadamente la individualizacion
de los estudiantes respecto de los cuales las instituciones financieras que se adjudiquen
la licitacion estaran obligadas a conceder el financiamiento total o parcial de sus
estudios de educacion superior y administrar |la cartera respectiva.
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Asimismo, mediante la resolucién N° 11, de 28
de abril de 2014, de la Comisidon Ingresa, se aprobaron las bases administrativas y
técnicas de la licitacion publica para el servicio de financiamiento y administracion de
dichos créditos, agrupados en los aludidos listados, y por resolucion N° 26, de 11 de
julio de 2014, de la misma, se adjudicaron las referidas ndminas a 2 instituciones
financieras, las cuales ofrecieron el menor recargo por la eventual venta al Fisco, de los
creditos de alumnos que obtuvieron el beneficio por primera vez.

Sobre el particular, cabe sefialar que para
seleccionar el menor recargo, la Comision orden6é de menor a mayor los valores
ofertados para cada ndmina. Estos valores se determinaron considerando los créditos
que las instituciones financieras ofrecieron vender al Fisco, mas un recargo respecto de
su valor par, entendido este Ultimo como el capital no amortizado del crédito, incluidos
los intereses y actualizaciones a la fecha de la operacion de venta. Lo anterior, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 4.2, de las bases administrativas, y segun lo
expuesto en el articulo 43 del aludido reglamento.

Seguidamente, la Comision Ingresa y las
respectivas instituciones financieras celebraron los contratos de participacion, a traves
de los cuales se regularon los derechos y obligaciones generados para las partes
intervinientes, a partir de la adjudicacion de las néminas de estudiantes que se licitaron.
Asimismo, los alumnos beneficiados que aceptaron las condiciones del préstamo
suscribieron la respectiva documentacion crediticia.

Al respecto, de conformidad con la clausula
quinta del acuerdo de participacion, aprobado por las referidas bases, las instituciones
financieras adjudicatarias ejercieron la opcion de vender al Fisco una cantidad de
créditos cuyo valor total no superod los montos sefialados en las ofertas econémicas.

Ademas, es dable indicar que los estudiantes
individualizados en los referidos convenios pertenecen a las instituciones de educacion
superior que, en su conjunto, totalizaron 81 establecimientos educacionales de
instruccién superior.

Finalmente, corresponde precisar que, con
caracter confidencial, el 11 de septiembre de 2015, a través del oficio N° 72.371, de
este origen, fue puesto en conocimiento de la Comision Ingresa el preinforme de
observaciones N° 808, del mismo afo, con la finalidad de que formulara los alcances y
precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que la entidad auditada concreté mediante
el oficio N° 599, de 5 de octubre de la citada anualidad.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto practicar una
auditoria al proceso de licitacion y adjudicacion de creditos con garantia estatal,
efectuados en el afio 2014, por la Comision Administradora del Sistema de Créditos
para Estudios Superiores, relativo a los contratos de participacion celebrados entre la
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citada Comision y las instituciones financieras, respecto de las néminas de alumnos que
obtuvieron el beneficio por primera vez.

La finalidad de la revisién fue determinar si el
servicio se ajustd a las disposiciones contenidas en la citada ley N° 20.027, en el
reglamento aprobado por el referido decreto N° 266, de 2009, del MINEDUC, y en los
respectivos contratos de participacién. Todo lo anterior, en concordancia con la ley
N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

La revision se realizd de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta Entidad Fiscalizadora, la resolucién N° 20, de 2015,
que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por este Organismo de Control
y la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que Aprueba Normas de
Control Interno de la Contraloria General, e incluyé una evaluacion del proceso de
licitacion de creditos, la adjudicacion del mismo, y la aplicaciéon de otras pruebas de
auditoria que se consideraron necesarias, segun las circunstancias.

Cabe anotar que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican
en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende
por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de acuerdo a su
magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades
funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la Contraloria General; en
tanto, se clasifican como Medianamente complejas/Levemente complejas, aquellas que
tienen menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

En conformidad con los antecedentes
proporcionados por la Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios
Superiores, durante el ano 2014 se licitd y adjudicd a 2 instituciones financieras el
aludido servicio de financiamiento y administracion de créditos, en lo que dice relacién
con los alumnos que obtuvieron el beneficio por primera vez. Dichas operaciones dieron
origen a 2 contratos de participacion, los cuales fueron seleccionados para la revision.

Asimismo, en lo que concierne a las
instituciones de educacion superior, su universo totalizé 81 entidades, cuya muestra se
determindé mediante un muestreo analitico, no estadistico, que alcanzé a 6 planteles
educacionales, considerando los siguientes parametros:

a) IES que presentaron problemas de
solvencia econémica, de acuerdo con el analisis efectuado por la Comision Ingresa,
consignado en el acta de la sesién ordinaria N° 67, de 10 de enero de 2014.
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b) Mayor cantidad de alumnos beneficiarios
del crédito con aval del Estado, licitados en el afio 2014.

Las materias y partidas sujetas a examen se
presentan en el siguiente cuadro:

Tabla N° 1. Universo y muestra no estadistica

’ p Universo Muestra no estadistica Total examinado
Materia especifica
Cantidad M$ Cantidad M8 Cantidad M$ %
Contratos de
Participacion 2 0 2 0 2 0| 100
Instituciones de
Educacion 81 0 6 0 6 0| 7.4
Superior

Fuente; Secretaria Administrativa de la Comision Ingresa. Contratos y detalle de las |IES participantes en el sistema,
en el afio 2014.

En relacion con los 2 contratos precitados,
ademas se verificd el cumplimiento de la clausula quinta de los convenios de
participacion, relativa a la venta de créditos segun la oferta econémica de las
instituciones financieras, por un monto total de M$ 73.031.757.

La informacion validada fue proporcionada por
la Secretaria Administrativa de la Comision Ingresa y puesta a disposicion de esta
Contraloria General en sucesivas entregas, siendo la Ultima de ellas, de 24 de agosto
de 2015.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

De la revisién practicada, se verificaron las
siguientes situaciones:

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

- Inexistencia de la unidad de auditoria interna y falta de fiscalizacion a los procesos
relacionados con el sistema de financiamiento de estudios de educacion superior.

La Comisién Ingresa no cuenta con una unidad
de auditoria interna, no obstante ello, de acuerdo con lo informado por el Abogado Jefe
de la entidad, la funcién de fiscalizacion de los referidos procesos le corresponde al
Departamento Juridico, en orden a lo sefialado en los numerales 2, 4 y 5 del articulo 30
del Reglamento Interno de dicho organismo, sobre ambito de competencia de dicho
departamento, reglamentacion que fue aprobada por la resolucion exenta N° 12, de 30
de enero de 2015, de la referida Comision.
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Al respecto, efectuadas las verificaciones
correspondientes, se constaté que la citada unidad ejerce una funcién de control de
legalidad de los actos y resoluciones de la Comision y su Secretaria Administrativa, no
existiendo evidencia de fiscalizaciones o auditorias realizadas a las materias
involucradas en los procesos de financiamiento de estudios de educacion superior.

Lo anterior, no se aviene con lo previsto en los
numerales 38 y 39, de la nombrada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que dicen
relacion con que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de
actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

En su oficio de respuesta, la Comision Ingresa
manifiesta que su estructura organizacional ha permitido distribuir las tareas y
responsabilidades entre sus diversos departamentos, sefialando que existe un control
cruzado que ha asegurado el cumplimiento de la obligacién de continua vigilancia y
medidas oportunas frente a eventuales irregularidades, argumentando que no existen
actos contrarios que requieran la implementacién de medidas correctivas.

Sin perjuicio de lo anterior, sefiala que acoge la
observacion expresada por esta Entidad de Control, informando que se realizaran los
cambios pertinentes en la organizacion y estructura de la Secretaria Administrativa de
la Comisidn, sin embargo, no especifica las medidas que adoptara respecto de las
auditorias sobre las materias involucradas en los procesos de financiamiento de
estudios de la educacion superior.

En atencién a lo expuesto, y dado que la
solucion que enuncia tendra su resultado en el futuro, se mantiene la objecion.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Licitacién y adjudicacion del servicio de financiamiento para estudiantes de educacion
superior, ano 2014.

La Comision efectud el llamado a licitacion
publica para que las instituciones financieras interesadas presentaran ofertas para
todas o algunas de las néminas de los estudiantes que solicitaron financiamiento con el
proposito de cursar estudios superiores.

En este contexto, a través de la citada

resolucién N° 11, de 28 de abril de 2014, la entidad aprob6 las Bases Administrativas y

Técnicas para la Adjudicacion del Servicio de Financiamiento y Administracion de

Créditos para Estudios de Educacion Superior, acto administrativo que fue sometido al
ﬁcontrol de legalidad de esta Contraloria General, el 6 de junio de igual anualidad.
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Posteriormente, mediante la anotada
resolucion N° 26, de 11 de julio de 2014, tomada razén el 31 de julio de igual afio,
adjudico las 15 néminas licitadas, que contenian 135.539 estudiantes, de los cuales
87.431 concurrieron a la firma definitiva de sus créditos, constituyéndose asi en
beneficiarios del referido sistema de crédito.

A su turno, la Comision procedioé a suscribir los
denominados “Contratos de Participacion en el Sistema de Financiamiento para
Estudiantes de Educacion Superior con Garantia Estatal”, con los bancos Corpbanca e
Itad Chile, instituciones adjudicatarias del servicio de crédito examinado.

En relacion a las indicadas etapas de licitacion
y de adjudicacion llevadas a efecto por la Comisién, cabe manifestar que, realizadas las
validaciones pertinentes sobre |la materia, no se advirtieron objeciones que formular.

2. Falta de procedimientos formales sobre evaluacion de los recargos aplicados al valor
de los créditos.

Las Bases Administrativas y Técnicas para la
Adjudicacion del Servicio de Financiamiento y Administracion de Créditos para Estudios
de Educacion Superior establecen en su numeral 2.4, “Contenido de la Oferta
Econdémica”, que las instituciones adjudicatarias deberan indicar el porcentaje de
créditos que venderan y cederan al Fisco, asi como el porcentaje de recargo respecto
del valor par de los mismos.

En este orden, los aludidos bancos ofertaron
vender y ceder al Fisco el 45% de cada una de las ndminas adjudicadas, mas los
respectivos recargos.

Sobre el particular, es dable precisar que el
recargo es un precio adicional expresado como un porcentaje del valor de los créditos
que se venden al Fisco, y se refiere al eventual costo que significa para las instituciones
financieras la administracion de la cartera que enajenan, acorde con lo previsto en el
articulo 43 del mencionado reglamento, contenido en el decreto N° 266, de 2009.

Ahora bien, efectuado el analisis de las ventas
de créditos al Fisco, segun las ofertas econdmicas presentadas por las instituciones
financieras, relacionadas con las anotadas 15 ndminas adjudicadas en el afio 2014, se
constatd que el Fisco compré y adquirio créditos por la suma de M$ 73.031.757, monto
gue incluye un recargo de M$ 17.328.375.

En este contexto, el precitado recargo se
desagrega en las sumas de M$ 6.608.025, pagada al banco Corpbanca, el que ofertd
un porcentaje de recargo ascendente al 29,90%, para efectos de las ndominas N° 1 a la
6; M$ 3.465.771, pagada al banco Itat Chile, quien propuso un recargo de un 30% para
las listas N°® 7, 8 y 9; y de M$ 7.254.579, pagada al banco Corpbanca, el que ofrecio
un recargo de 32,90%, para las numeradas desde la 10 a la 15.
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El detalle de los desembolsos en comento se
expone en el cuadro siguiente:

Tabla N° 2: Recargos pagados por el Fisco, afio 2014

N ér:lnoina Bancos Cacr;ggﬁgsde Mgg:r?p?:dcc;: deltnOS % ?)Z Srlzc(‘.;(a)rgo ar?l ;:zEZn (Lot;!égﬁ:sp;
comprados (M$) (M$) (M$)
1| Corpbanca 2.204 3.646.696 29,90% 1.090.363 4.737.059
2 | Corpbanca 2472 3.666.667 29,90% 1.096.334 4.763.001
3 | Corpbanca 2.207 3.693.451 29,90% 1.104.341 4.797.792
4 | Corpbanca 2.188 3.693.481 29,90% 1.104.351 4.797.832
5| Corpbanca 2.213 3.724.939 29,90% 1.113.756 4.838.695
6 | Corpbanca 2.212 3.675.184 29,90% 1.098.880 4.774.064
7 | Itat Chile 2.047 3.848.650 30,00% 1.154.595 5.003.245
8 | Itau Chile 1.956 3.842.899 30,00% 1.152.870 4.995.769
9 | Itati Chile 1.997 3.861.020 30,00% 1.158.306 5.019.326
10 | Corpbanca 2.204 3.725.963 32,90% 1.225.841 4.951.804
11| Corpbanca 2,208 3.690.909 32,90% 1.214.309 4.905.218
12 | Corpbanca 2.205 3.648.196 32,90% 1.200.256 4.848.452
13 | Corpbanca 2.217 3.644.353 32,90% 1.198.992 4.843.345
14 | Corpbanca 2231 3.699.221 32,90% 1.217.044 4.916.265
15 | Corpbanca 2.192 3.641.753 32,90% 1.198.137 4.839.890
TOTAL 32.453 55.703.382 17.328.375 73.031.757

Fuente: Elaboracion propia, en base a la resolucion de adjudicacion N° 26, de 2014; detalle de creditos comprados
por el Fisco; contratos de participacion en el sistema de financiamiento entre los bancos adjudicados y la Comision
Ingresa; y, oficios emitidos por la Directora Ejecutiva de la Comisién Administradora del Sistema de Créditos para
Estudios Superiores a la Directora de Presupuestos, impartiendo instrucciones para la compra de titulos y valores,
acorde a la ley N° 20.027. Informacién entregada por la Comision Ingresa.

Sobre el particular, es dable sefialar que la letra
d) del articulo 42 del anotado reglamento, aprobado por el decreto N° 266, de 2009, del
Ministerio de Educacién, preveé que las bases de licitacion deberan contener los criterios
de seleccion aplicables a las instituciones financieras, siendo uno de ellos el porcentaje
de recargo, respecto del que no existe evidencia de cuales son los parametros que la
Comisién contempla para evaluar dicha variable, toda vez que el procedimiento
considera un ordenamiento de lo ofertado por los proponentes, sin que se advierta un
analisis que considere optimizar la relacion de los factores que intervienen en dicho
proceso, omision que afecta el proceso de adjudicacion

Lo anterior, no se condice con los principios de
eficiencia, transparencia e impulsiéon de oficio, dispuestos en el inciso segundo del
articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, por cuanto no aparece que se hayan definido politicas claras
y formales que permitan analizar los recargos que ofrece la banca y determinar su
alcance con anterioridad a su aceptacion, a fin de definir la ecuacién Optima entre los
recursos fiscales a utilizar y los valores de los créditos por adquirir, en pro del resguardo
del patrimonio publico.
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En relacion con esta materia, la Comision
Ingresa, en su oficio de respuesta, precisa que dentro del concepto de recargo no solo
son considerados los costos asociados a la administracion de los créditos, sino que
también se encuentran los de custodia de la documentacion justificativa de los mismos,
el pago de los seguros de desgravamen e invalidez establecidos a favor de los
acreedores, incluyendo al Fisco, los costos de recaudacion y el cobro asociado al pago
durante el periodo del servicio de la deuda, sefialando, ademas, que en él se incluye de
forma implicita el que denomina “costo de fondeo”, y el subsidio necesario para que las
instituciones financieras adjudicatarias financien los estudios de educacién superior a
una tasa de interés anual significativamente menor a las condiciones de mercado para
este tipo de créditos y deudores.

Manifiesta, que la tasa de interés fijada por ley
para este sistema de financiamiento, es de un 2% real anual mas la variaciéon de la
unidad de fomento en ese periodo.

Complementa, que el subsidio a la tasa de
interés no solo ha sido establecida a favor de aquellos créditos que seran vendidos al
Fisco, sino que también a aquellos créditos que no seran cedidos, y que en
consecuencia, seran financiados directamente por las instituciones financieras
adjudicatarias de cada licitacién.

Asimismo, la autoridad de la Comisién hace
presente que su propio reglamento de funcionamiento interno establece, en su articulo
14, que ese organo pluripersonal debera fijar anualmente las condiciones financieras
para el otorgamiento de los créditos, manifestando que las referidas condiciones
financieras precisadas en las bases de licitacion deben tener el voto favorable del
Tesorero General de la Republica y del Director de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda, siendo aprobadas y dispuestas mediante resolucién afecta al tramite de toma
de razdn por parte de esta Entidad de Control, aspectos que se han cumplido en cada
uno de los procesos licitatorios, segun indica.

Sobre la respuesta de la entidad, cabe
expresar que la Comision Ingresa ha resefiado un conjunto de actos administrativos y
legales que evidenciarian su actuar en el contexto del proceso de licitacion, aprobacion
de bases, actas de adjudicacién y acuerdos firmados con las instituciones financieras
participantes en el CAE, y que todos los documentos que contienen tales decisiones
estuvieron sujetos al tramite de toma de razén, situaciones no objetadas por este
Organismo de Control.

Sin embargo, no se especifica cuales son las
normas que ha definido para evaluar las propuestas de las instituciones financieras,
respecto al porcentaje de recargo que se ofrece en las licitaciones, y en consecuencia,
corresponde mantener la observacion planteada, en todos sus términos.
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3. Concentracion de créditos con aval del Estado, y mayor participacion porcentual de
alumnos con CAE, en relacién con las IES en que se matricularon durante el afio 2014.

Efectuado un analisis al universo de las IES, en
relacion a su participacion respecto del CAE, se determiné que 15 de ellas, identificadas
en el cuadro siguiente, concentran el 73% de alumnos con crédito con aval del Estado,
que lo obtuvieron por primera vez.

Tabla N° 3: Instituciones de Educacién Superior con mayor participacion del CAE afio 2014

N°® Nombre de la IES N° de alumnos con CAE % de participacion
1 | Instituto Profesional DUOC 10.008 11,3%
2 | Instituto Profesional AIEP 8.091 9.2%
3 | Universidad Nacional Andrés Bello 7.106 8,1%
4 | Centro de Formacion Técnica INACAP 6.776 7.7%
5 | Centro de Formacién Téchica Santo Tomas 4.939 5,6%
6 | Universidad San Sebastian 4,267 4.8%
7 | Universidad Santo Tomas 3.455 3,9%
8 | Instituto Profesional INACAP 2.982 3,4%
9 | Instituto Profesional de Chile 2.814 3.2%
10 | Instituto Profesional Santo Tomas 2.750 3.1%
11 [ Universidad Auténoma de Chile 2.681 3.0%
12 | Universidad Mayor 2.432 2,8%
13 | Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP 2.352 27%
14 | Instituto Profesional Virginio Gémez 1.891 21%
15 | Universidad Diego Portales 1.854 21%
Total 64.398 73,0%

Fuente: Estadisticas, pagina web de la Secretaria Administrativa de la Comision Ingresa.

Adicionalmente, y a titulo ilustrativo, cabe
mencionar que el 44,8% de los créditos otorgados estan relacionados con 3
conglomerados, a saber, el grupo Laureate, conformado por la Universidad de Las
Américas, Universidad Nacional Andrés Bello, Universidad de Vifa del Mar, Instituto
Profesional AIEP y Escuela Moderna de Musica, alcanzando el 18,4% de total de los
estudiantes con el crédito en andlisis; las organizaciones asociadas al INACAP,
correspondientes al Centro de Formacion Técnica, Instituto Profesional y a la
Universidad Tecnolégica de Chile, con una participacion del 13,7%, en tanto que la
corporacion Santo Tomas, integrada por el Centro de Formacion Técnica, el Instituto
Profesional y su universidad, cuenta con el 12,6%.

A su vez, en cuanto al total de creditos
entregados, es dable consignar que el 52,2% de ellos se concedié a alumnos de
institutos profesionales y centros de formacion técnica; el 37% a universidades privadas;
y el 10,7% a universidades tradicionales.
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Asimismo, del analisis efectuado sobre la
totalidad de la cartera de alumnos licitada y adjudicada en el afio 2014, en relacion con
las IES participantes en que se matricularon, se advierte que 12 instituciones, las que a
continuacion se indican, superan el 50% de sus alumnos con CAE.

Tabla N° 4: Instituciones de Educacion Superior con mayor participacion del CAE 2014

T T a—_— N° de alumnos Porcentaje
i nuevos, de alumnos
Institucion de Educacién Superior B malric;ula con CAE, con CAE,
en el afio 20141 licitados en el en relacion
afio 2014 a la matricula
Universidad San Sebastian 5.452 4.267 78,3%
Universidad Auténoma de Chile 3.804 2 681 70.5%
Universidad Adventista de Chile 421 266 63.2%
Centro de Formacion Técnica Santo Tomas 7.857 4.939 62.9%
Universidad Diego Portales 3.093 1.854 59.9%
Universidad Santo Tomas 5.841 3.455 59.2%
Universidad Nacional Andrés Bello 12.311 7.106 57.7%
Universidad Central de Chile 3.152 1.686 53 5%
Universidad Mayor 4.549 2.432 53,5%
Universidad Alberto Hurtado 1.641 871 53,1%
Universidad Finis Terrae 1.225 618 50,4%
Instituto Profesional Virginio Gomez 3.756 1.891 50,3%

Fuente: Estadisticas pagina web de la Secretaria Administrativa de la Comisién Ingresa, respecto el crecimiento por
Institucion de Educacion Superior, afio 2014.

Sobre la materia, no consta que dicha entidad
haya emitido o tenido a la vista algun estudio sobre el particular, manteniéndose la
concentracion del financiamiento, en similares porcentajes a los ya observados en el
Informe Final N° 175, de 2012, de este origen, sin haber implementado medidas que
permitan fiscalizar la concentracion de los créditos mantenidos por las IES, respecto de
su propia matricula de alumnos, lo cual denota el incumplimiento del numeral 2 del
articulo 22 de la ley N° 20.027, segun el cual corresponde a la Comisién, definir y
evaluar las politicas de créditos de estudios de educacion superior con garantia estatal,
para cuyos efectos “podra priorizar el acceso de carreras al sistema de créditos con
garantia estatal, teniendo en consideracion la informacién sobre las condiciones de
empleo y remuneraciones de los profesionales egresados de la carrera
correspondiente”.

Igualmente, lo descrito no se aviene con los
principios de control y eficiencia consignados en los articulos 3° y 5° de la nombrada
ley N° 18.575, bajo los cuales deben operar los érganos de la Administracion del Estado.

1 Servicio de Informacion de Educacion Superior, SIES, MINEDUC.
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En relacion a lo observado en el presente
acapite, la Comision argumenta que ha dado aplicacion a la normativa vigente en
materia de educacion superior, y especialmente considerando los “Decretos de
Reconocimiento Oficial” que emite el MINEDUC, para cada una de las instituciones que
existen validamente en el pais, a los efectos de asignacion y renovacion de los creditos
con garantia estatal, agregando que cada una de las |IES es tratada de forma singular,
como una unidad autébnoma, sin atender a la pertenencia o participacion de una misma
agrupacion, conglomerado o corporacion en sus érganos directivos.

Por lo anterior, argumenta, en aplicacién del
principio de legalidad al que debe cefiirse al administrar el Sistema de Créditos para
Estudios Superiores respecto de cada una de las |IES, consideradas de forma individual,
no posee habilitacidn legal para considerar las entidades o personas juridicas en
conjunto como una IES.

Enseguida, afiade que, mediante la resolucion
exenta N° 69, de 8 de mayo de 2015, aprobo las bases de licitacion para la contratacion
del servicio de elaboracién de estudio sobre las implicancias de la concentracion y
dependencia del crédito con garantia estatal de las IES, las cuales fueron creadas con
el objetivo de elaborar una propuesta de politica de participacion en el sistema de
créditos tendiente a mitigar las eventuales implicancias negativas, financieras y de otra
indole, que podria producir la concentracién en este sistema, agregando que el 2 de
junio de 2015, mediante la resolucion exenta N° 92, de 2015, tras realizar la evaluacion
de las ofertas presentadas, adjudicé la asesoria en comento a la Fundacion Chile,
entidad que actualmente se encuentra desarrollando la aludida asesoria.

Sobre lo manifestado por la entidad, cabe
precisar que las observaciones formuladas por esta Contraloria General se refieren al
afo 2014, en tanto que las medidas y acciones que ha informado la entidad auditada
para subsanar las observaciones planteadas, tendran su materializacion y efecto en los
procesos futuros. Por ende, las objeciones se mantienen.

4. De los requisitos que deben cumplir las IES para acceder al sistema de
financiamiento.

Revisadas las exigencias que deben observar
las IES examinadas, tales como estar acreditadas por la Comisién Nacional de
Acreditacion; efectuar el aporte a la Comision Ingresa que establece el articulo 26, de
la antedicha ley N° 20.027; presentar las garantias por deserciéon académica; y suscribir
el respectivo contrato de fianza, no se detectaron situaciones a observar.

No obstante, en lo que atafie al requisito
relativo a la obligacién que le asiste a las IES, de utilizar el Aporte Fiscal Indirecto, AFI,
en el desarrollo institucional, se verificé que la Comisién debia contar con la
documentacién que acreditara su cumplimiento, estipulado en la letra b), articulo 5°, del
decreto N° 266, de 2009, a mas tardar el dia 13 de enero de 2014, fecha de cierre de
la acreditacion de |IES participantes, conforme al “Proceso de Asignacion 20147, lo que
en la especie, no acontecio.
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En efecto, si bien la Comisioén Ingresa requirio
los antecedentes complementarios que respaldaran los montos del AFI, en virtud del
oficio N° 090351, de 20 de noviembre de 2014, de este origen, mediante el cual se
remitié el informe de seguimiento al Informe Final N° 175, de 2012, cabe consignar que
lo hizo tardiamente, por cuanto, como se indica en el parrafo anterior, ello debid ocurrir
a mas tardar el 13 de enero de 2014,

Lo descrito evidencia que la Comision no valido
oportunamente uno de los requisitos que debian cumplir las IES para operar en los
procesos de créditos destinados a financiar total o parcialmente los estudios de
educacion superior, conforme lo establecido en el numeral 7 del articulo 7° de la
sefalada ley N° 20.027.

En respuesta a lo objetado, la Comision
Ingresa sefala que defini6 un proceso anual de recopilacion y validacion de la
documentaciéon que respalda la utilizacion de los recursos AFl, asignados a las |IES, a
fin de que sean utilizados en los fines de desarrollo institucional.

Anade, que no es posible realizar esta revision
mediante un procedimiento alternativo al definido, puesto que el pago del AFI se efectua
a lo largo del siguiente afo a aquel en que se rinde la Prueba de Seleccion Universitaria,
PSU, por lo que el uso de este solo podra ser verificado cuando el pago del aporte sea
realizado en su totalidad y haya transcurrido un tiempo razonable para la utilizacién del
mismo. A modo de ejemplo, indica que el AFI que se origina en la PSU rendida en el
ano 2012, se paga durante el afno siguiente, vale decir, 2013, por lo que la verificacion
del uso de estos recursos solo podra ser realizada a partir del afio 2014.

Asimismo, expresa que, considerando los
eventuales perjuicios que podria generar el retraso en la asignacion de los CAE por la
espera de estos antecedentes, se ha estimado pertinente y razonable solicitar la citada
informacion durante el segundo semestre del afio siguiente a aquel en que fueron
recepcionados los referidos fondos, corroborando asi el cumplimiento del numeral 7 del
articulo 7° de la ley N° 20.027, resultado que se utiliza para el proceso de asignacion
de créditos del afio inmediatamente siguiente a aquel en que se estan requiriendo.

Finalmente, expone que acogid6 las
observaciones planteadas por esta Contraloria General de la Republica en el Informe
de Seguimiento N° 175, de 2014, en el cual se le solicité verificar los antecedentes
justificativos y documentacion de respaldo que dan cuenta de la utilizacion del AF| para
fines institucionales, solicitando el 14 de febrero de 2015 los antecedentes respectivos,
los que se emplearon para el proceso de asignacion de creditos del afio 2015.

Lo expresado por la entidad, no permite dar por
subsanada la objecién, dado que se trata de un hecho consolidado para el afio 2014, y
la medida enunciada tendra su efecto a partir del proceso correspondiente al afio 2015.

%
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Sin perjuicio de lo anterior, debe hacerse
presente que, en concordancia con el articulo 7° de la ley N° 20.027, el CAE otorgado
por la Comision en el afio 2014, operd para las IES que recibieron el AF| el afio anterior,
respecto de la PSU rendida el afio 2012, y que la fecha para que las |IES justificaran el
uso de esos recursos era el 13 de enero de 2014, fecha de cierre del proceso de
acreditacion de las IES que participarian del CAE 2014.

5. Utilizacion de estados financieros desfasados para la evaluacion de riesgo de las IES.

La Comision Ingresa cuenta con un modelo de
andlisis de solvencia financiera -indicadores financieros- para dar cumplimiento a lo
establecido en la letra ¢) del articulo 5° del anotado decreto N° 266, de 2009, en cuanto
a verificar que las IES cuenten con respaldo financiero suficiente para solventar las
garantias por desercion académica a que se refiere el articulo 14 de la referida ley
N° 20.027.

Al respecto, se verifico que el modelo utiliza
estados financieros desfasados. En efecto, para la evaluacién del periodo 2014, fueron
considerados los del afio 2012, segun consta en el acta de sesién ordinaria N° 67, de
10 de enero de 2014, lo que implica que se esta considerando informacién de periodos
anteriores para evaluar la solvencia actual de las IES.

Lo anterior ya fue observado en el citado
Informe Final N° 175, de 2012, de este origen, oportunidad en que la sefialada Comisién
se comprometié a revisar las opciones de informacion adicional para estos casos, lo
que a la fecha de la presente auditoria, septiembre de 2015, no habia acontecido.

Esta situacion denota incumplimiento a lo
previsto en los articulos 3° y 5°, de la indicada ley N° 18.575, en cuanto a los principios
de control y eficacia, en orden al debido cumplimiento de la normativa y de las
finalidades publicas.

En su oficio de respuesta, la autoridad
examinada informa que ajustoé los cronogramas y procesos de obtencién y revision de
la informacién financiera y contable de las entidades educacionales; pese a ello, para
efectos de evaluar la solvencia de las IES que participan en este sistema de
financiamiento, solo es posible contar con los estados financieros auditados de cada
IES a partir del segundo semestre del afio siguiente a aquél en el que se generan.

Agrega, que no es posible cumplir con la
revision de los estados financieros en plazos distintos a los sefalados
precedentemente, ya que no solo se debe tener en consideracion las etapas de
postulacién y asignacion del crédito sino que también el proceso interno de auditoria de
las entidades de educacion superior, el que no se puede realizar antes del cierre de

alance, vale decir, el 31 de diciembre de cada afo.
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Anade, que el referido analisis de evaluacion
incluye las variables cualitativas tales como deudas previsionales, comportamiento
comercial y multas por infracciones laborales, antecedentes que en su totalidad
permiten verificar y calificar la solvencia de dichos organismos.

Sobre lo sefialado por la entidad auditada, y en
consideracion a los fundamentos esgrimidos, se levanta la observacion.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Comisién Ingresa ha aportado
antecedentes e iniciado acciones que han permitido levantar parte de las objeciones
planteadas en el preinforme de observaciones N° 808, de 2015, de esta Entidad
Fiscalizadora.

En efecto, la observacion anotada en el
capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, numeral 5, sobre utilizacion de estados
financieros desfasados para la evaluacion de riesgo de las IES, se levanta, atendidos
los argumentos presentados por la institucion auditada.

Respecto de las observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En lo que atafie al capitulo |, Aspectos de
Control Interno, sobre inexistencia de la unidad de auditoria interna y falta de
fiscalizacidon a los procesos relacionados con el sistema de financiamiento de estudios
de educacion superior (MC)?, la Comisiéon Ingresa debera realizar los cambios que
enuncia en su organizacion y estructura, asi como efectuar auditorias sobre la materia,
cuyo grado de avance debera ser informado a este Organismo de Control, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del presente informe.

2. En relacién con la observaciéon formulada en
el capitulo Il, sobre Examen de |la Materia Auditada, numeral 2, relativo a la falta de
procedimientos formales sobre evaluacién de los recargos aplicados al valor de los
créditos (MC)3, la Comision debera definir politicas formales que permitan analizar los
porcentajes de recargo que ofrecen las instituciones financieras y determinar su
alcance, lo que sera motivo de examen en una futura auditoria.

2 (MC) Observacién medianamente compleja: Inexistencia de unidad de auditoria interna en el servicio.
« 3(MC) Observacion medianamente compleja: Inexistencia de procedimientos formalizados.
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En lo pertinente al numeral 3, sobre
concentracion de creéditos con aval del Estado y mayor participacion porcentual de
alumnos con CAE en relacion con las IES en que se matricularon durante el afio 2014
(MC)*, conforme a lo comprometido por el servicio, debera elaborar una politica de
participacion en el sistema de creditos, tendiente a mitigar las eventuales implicancias
negativas, financieras y de otra indole, que podria producir en el sistema de créditos
para estudios superiores, la concentracion y dependencia de préstamos con aval del
Estado, cuyo grado de avance debera ser informado a este Organismo de Control, en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del presente
documento.

En cuanto a lo manifestado en el numeral 4,
sobre los requisitos que deben cumplir las IES para acceder al sistema de
financiamiento (C)®, la Comisién debera verificar oportunamente los antecedentes y la
documentacion de respaldo que dé cuenta que el Aporte Fiscal Indirecto ha sido
utilizado para fines institucionales, aspecto que sera examinado en una posterior
fiscalizacién.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el "Informe de Estado de Observaciones" de acuerdo
al formato adjunto en el anexo, en un plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde
la recepciéon del presente documento, informando las medidas adoptadas y
acompafando los antecedentes de respaldo respectivos.

Transcribase a la sefiora Ministra de
Educacion, a la Subsecretaria de Educacion y al Auditor Ministerial de esa cartera de
Estado, a la Directora Ejecutiva de la Comisién Administradora del Sistema de Créditos
para Estudios Superiores y a la Unidad Técnica de Control Externo y a la Unidad de
Seguimiento, ambos de la Divisién de Auditoria Administrativa, de esta Contraloria

General.
| Saluda/atmca ud.,

4 (MC) Observacidn medianamente compleja: Incumplimiento de procedimientos que dicta la normativa
5 (C) Observacion compleja: Falta de revisién de operaciones, procesos y actividades.
(ég 16




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA EDUCACION

ANEXO

Estado de Observaciones del Informe Final N° 808, de 2015

N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME
FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
YIO
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Capitulo |,
Aspectos de
Control Interno.

Inexistencia de la unidad de
auditoria interna y falta de
fiscalizacion a los procesos
relacionados con el sistema
de financiamiento de estudios
de educacioén superior.

MC: Observacion
medianamente
compleja, inexistencia

de unidad de auditoria
interna en el servicio.

La Comisién Ingresa debera realizar los
cambios que enuncia en su organizacion y
estructura, , y efectuar auditorias sobre la
materia, cuyo grado de avance debera ser
informado a este Organismo de Control, en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcion del presente informe.

Capitulo I,
sobre Examen
de la Materia
Auditada,
numeral 3

Concentracién de créditos
con aval del Estado y mayor
participacion porcentual de
alumnos con CAE, en relacién
con las |IES en que se
matricularon durante el afio
2014,

MC: Observacion
medianamente
compleja,
incumplimientos de
procedimientos que

dicta la normativa.

La entidad debera elaborar una politica de
participacion en el sistema de créditos
tendiente a mitigar las eventuales
implicancias negativas, financieras y de
otra indole, que podria producir en el
sistema de créditos para estudios
superiores, la concentracién y dependencia
de préstamos con aval del Estado, cuyo
grado de avance debera ser informado a
este Organismo de Control, en el plazo de
60 dias habiles, ya anotado.
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